€ Park Nicollet

Chinh sach Hé tro Tai chinh

Financial Assistance Policy—Vietnamese

Park Nicollet Health Services, bao gédm Methodist Hospital, Park Nicollet Clinics va TRIA Orthopedic
Center cam két cung c4p dich vu chdm séc y té co chét lwong cho bénh nhan cla ching téi, ké ca
nhi*ng nguwdi can hd tro tai chinh. Do d6, Chinh sach Hb tro Tai chinh clia ching toi (dwoc goi 1a “FAP”
ho&c “Chinh sach”) c6 sén cho nhitng b&nh nhan khéng c6 béo hiém hodc khéng duoc bao hiém dwa
trén kha nang chi trd cGia bénh nhan cho dich vu cip ctru va chdm séc y té can thiét khac. Chinh sach
clia chuing t6i c6 sén dé cung cap tro gilp theo tirng dot; khéng cé nghia la cung cap dich vu cham
soc dai han, mién phi hoac dwoc gidm gid. Pon xin hd tro tai chinh cé gia tri trong sau (6) thang. Chinh
sach cla chung t6i dat ra va mé ta cac tiéu chi vé tinh da diéu kién, cach chung toi tinh gidm gia, cach
dang ky xin ho tre tai chinh, cac nha cung cap dich vu cham séc tai Bénh vién cla chung t6i va chinh
sach chadm soc y té khan cép clia ching téi. Bénh nhan cé thé tryc tiép nhan mién phi ban sao cta
Chinh sach nay va mau don dang ky xin hd tro tai chinh tai Methodist Hospital, South Admitting, Suite
1-615, thir Hai dén thir Sau, ttr 8:00 sang - 4:30 chiéu. Dé biét thém théng tin hodc c6 thac mac vé

quy trinh ndp don hodc dé yéu cau cung cap ban sao qua dwong buu dién, bé&nh nhan co thé lién hé
véi B phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan ctia chiing t6i theo s6 952-993-7672 (dia chi: FA/5050,

3800 Park Nicollet Blvd, St. Louis Park, MN 55416). Quy vi c6 thé truy cap cac tai nguyén bd sung sau
day tai www.healthpartners.com/FA:

» Ban sao mién phi Chinh sach nay va don xin hé tro' tai chinh ] ’
* Ban sao mien phi Chinh sach nay va don xin ho tro tai chinh bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tieng Somali, tieng Hmong, tiéng Nga, tiéng Karen va tiéng Viét

TIEU CHi DU DIEU KIEN: , ‘ )
Park Nicollet Health Services da thiét |ap cac tiéu chi da dieu kién sau day dé bénh nhan nhan dwoc
hd tro tai chinh:

» Bénh nhan va cac thanh vién trong gia dinh c6 thé dugc yéu cau cung cap bang chirng rang ho
da hoac sé bj tr choi cac quyen loi cia chinh pha, chang han nhw Medicaid. Quy vi c6 thé duoc
yéu cau cung cap (cac) thw ttr chdi tro cap tr chinh phd.

* Bénh nhan phai §0’ dung hét moi chwong trinh hd tro’ hién c6 cla chinh phd va moi
quyén lgi bao hiém y té hién cé.

« Bénh nhan phai hoan thanh Bon xin Hb tro Tai chinh cta bénh vién va cung cap tat ca cac tai
liéu dwoc yéu cau.

« Tinh da diéu kién cla bénh nhan dé dwoc cham soc mién phi hodc giam gia sé dwa trén thu
nhap ho gia dinh, quy mé gia dinh va cac yeu to khac, (vi du: Tai san) nhw sau:
o Bénh nhan phai cung cap tai liéu vé tai san gia dinh nhw tién mat va céc tai san co tinh
thanh khoan khac dé don dang ky dwoc xét duyét.
o Tai sén co tinh thanh khodn bao gom tai san tién mét co thé dé dang chuyén ddi thanh
tien mat, chang han nhuw tai khoan tiét kiém va séc, co phiéu, trai phiéu, chirng chi tien

gWi, nién kim nhan tho va tai khoan thj trwéng tién t&. Cac quy hwu tri (vi du: 401K, tai
khoan IRA va nién kim tra cham) dwoc loai trir khoi tai san lwu dong.
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o Tai san co tinh thanh khodn vwot qua $20,000 dwoc tinh vao thu nhap.

o Bénh vién cung cap hé tro cho tat ca cac bénh nhan khéng c6 bao hiém va khong duoc
bao hiém c6 thu nhap gia dinh th4p hon hoac bang 275% Mrc nghéo cla Lién bang
(Federal Poverty Level, FPL). Bénh nhan dap &ng tiéu chi nay sé dwgc 100% murc giam
gia cta ho trg tai chinh.

o Nhirng bénh nhan cé téng thu nhap va quy mé gia dinh I&n hon 275% FPL s& nhan dwoc

hé tro tai chinh mét phan dua trén bang sau:

Quy mé Mcc Nghéo 275% Muwc Nghéo | 385% Murc Nghéeo
Gia dinh | Lién bang Nam 2024 Lién bang Lién bang

1 $15,060 $41,415 $57,981

2 $20,440 $56,210 $78,694

3 $25,820 $71,005 $99,407

4 $31,200 $85,800 $120,120

5 $36,580 $100,595 $140,833

6 $41,960 $115,390 $161,546

7 $47,340 $130,185 $182,259

8 $52,720 $144,980 $202,972

o Trach nhiém ty thanh toan sé duwoc gi¢i han & mirc 25% thu nhap cdia nam trwéc va tai
san du diéu kién cta hién tai.

o Park Nicollet Clinics tham gia vao chwong trinh hd tre' tai chinh Medicare Partners
danh cho nhirng ngudi thu huwdng Medicare. Dé biét thdng tin vé chwong trinh nay va
tiéu chi hoi da diéu kién, hay lién hé véi Seven County Senior Federation theo sb
320-679-4700 hoac truy cap trang web cla ho tai
https://seniorcommunity.org/services/medicare-partners/.

CACH NOP DON XIN HO TRO TAI CHINH:

1.

Trang2/4

Bénh nhan phai hoan thanh Bon xin Hb tro Tai chinh va cung cép (cac) xac minh thu nhap
thich hop trwc tiép hoac giri qua dwong bwu dién déen: (FA/5050, 3800 Park Nicollet Blvd,
St. Louis Park, MN 55416).

. Bénh nhan ciing c6 thé gl fax cac don dang ky da dién day du thdng tin va (cac) xac minh

thu nhap thich hop dén Bo phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo sb 952-993-0770.

(Cac) xac minh thu nhap ho gia dinh phu hop phal dwoc cung cép, bao gébm ban sao cla td khai

thué Lién bang 1040 maoi nhét, cap nhat nhét, cudng phiéu lwong ctia 60 ngay qua va/hoac thw
tro cap cho An sinh Xa héi, tro cap that nghiép hoac tan tat va tai liéu théa thuan cap duwdng.

Pon co thé,dg’c_yc in tte trang wgb cla chung téi tai www.healthpartners.com/FA hoéc,bénh
nhan cé thé lay mét ban sao bang cach goi Qho Dich vu Tai chinh Bénh,nhén theo‘sé
952-993-7672. Chung t6i lam viéc thir Hai dén thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

Bénh nhan co thé lién hé v&i Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo s6 952-993-7672 néu c6 thac
mac vé don dang ky hoac dé sap xép/dat lich hen v&i Co van Tai chinh.

21652 (1/2024)



6. Nhan vién dwoc chi dinh trong Dich vu Tai chinh Bénh nhan sén sang hd tro' bénh nhan
qua dién thoai ho&c truc tiép dé dién don. Hb tro trwc tiép cling cé sdn khi ndp déng ky cac
chwong trinh cGa chinh phi nhw Medicaid. Bénh nhan ciing cé thé lién hé véi sé Dich vu
Nhan sinh cia quan ma ho cu tri hodc goi MNsure theo s 1-855-366-7873. B&nh nhan c6
thé lién hé v&i Bd phan Dich vu Tai chinh Bé&nh nhan theo sé 952-993-7672 néu cé thac mac
vé don dang ky hodc dé tim mot dia diém cé sdn dai dién dé gap truc tiép.

TiNH TOAN HO TROQ' TAI CHINH:
Park Nicollet Health Services tinh toan mirc hd tro tai chinh ciia b&nh nhan nhw sau:

Déi v&i hoa don ctia Methodist Hospital, b&nh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh sé khéng bi
tinh phi nhiéu hon sé tién thwdng dwoc Methodist Hospital 1ap héa don (amounts generally billed,
AGB) cho bénh nhan duoc bao hiém cho dich vu khan cip hodc cham séc y té can thiét khac. Hién
nay, Methodist Hospital xac dinh AGB bang cach nhan téng chi phi cho bt ky dich vu cham séc khan
cép hodc cham soc y té can thiét nao khac dwoc cung cap cho bénh nhan da diéu kién nhan hd tro
tai chinh voi 31.79%.

Vi du: néu tong chi phi cho dich vu cham soc y té can thiét 1a $10,000, Methodist s& khong tinh phi
mo6t bénh nhan da diéu kién FAP qua $3,179 (10,000 X 31.79%), tirc mirc gidm gia la 68.21%.

Methodist Hospital tinh ty I& phan tram nay bang cach chia tdng tat ca cac yéu cau thanh toan cho
cham soc can thiét vé mét y té duwoc cac cong ty bdo hiém y t& cho phép trong khodng thai gian
12 thang trwéc cho tdng chi phi lién quan cho cac yéu cau thanh toan dé. Tinh toan nay, con dwoc
goi la “Phwong phap Nhin lai Qua khi”, dwgc tinh toan hang nam b&i Methodist Hospital.

Néu quy vi khong c6 bao hiém va thu nhap ho gia dinh hang ndm dudi 125.000 d6 la, quy vi co thé
du dieu kién dé g’u’o’p giam gia cho dich vu cham séc. Vui long lién hé v&i dich vu khach hang theo so
952-993-7672 dé biét thém thong tin.

Déi v&i cac hda don ctia Park Nicollet Clinic va phan con lai ciia héa don Methodist Hospital ctia
bénh nhan sau khi 4p dung AGB va muc gidm gia do khéng c6 bao hiém vira dwoc dé cap trong
phan nay, bénh nhan cé thé du diéu kién d& duwoc gidm gia dwa trén thu nhap ho gia dinh, quy mé gia
dinh va tai sdn nhw dwoc néu trong TIEU CHI BU BIEU KIEN.

DU PIEU KIEN GIA DINH:

Park Nicollet Health Services cé thé gia dinh rang mot bénh nhan dd diéu kién nhan hé tro tai chinh
dwa trén viéc xac dinh tinh da diéu kién trwdc d6 hodc dap ing cac trwdng hop nhat dinh dé duwoc
hé tro tai chinh, bao gém:

» V6 gia cw

« Céc dich vu y té can thiét khdng dwoc dai tho hodc phai tra theo chwong trinh Medicaid hodc tro
cép lién bang dwoc cung cp cho ngudi nhan da diéu kién

« Pu tiéu chuén va ngay c6 hiéu lwc cho Medicaid sau ngay dich vu

« Vo' (chdng) da qua ddi, khédng con séng

Céc dich vu b loai trir bao gobm cac dich vu tw chon (dich vu tham my hoac cac dich vu khéng can
thiét vé mat y té khac), cling nhw cac so du phai duoc thanh toan bdi bao hiém, nhw Medicare,
Medicaid, bao hiém 6 t6, boi thwdng cho nguwdi lao ddong hoac bao hiém trach nhiém.
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Park Nicollet Health Services c6 thé chon cép chirng nhan du diéu kién gia dinh trong céc tinh hudng
hiém gap hodc bat thwdng cla bénh nhan khéng dwoc quy dinh cu thé trong FAP nay. Khi dwa ra cac
quyét dinh vé tinh da diéu kién gia dinh, néu mdc gidm gia gia dinh khéng phai 1a mc gidm gia cao
nhat hién co, Park Nicollet Health Services sé& théng bao cho bénh nhan va danh mét khodng thoi
gian hop ly d& bénh nhan tw nép don xin hd tro tai chinh.

DANH SACH NHA CUNG CAP TAI BENH VIEN:

Methodist Hospital dwo'c yéu cau phai duy tri mét danh sach cac nha cung cép, ngoai Methodist
Hospital, cung c&p dich vu cham séc khan cap hodc cham séc y té can thiét khac tai Methodist
Hospital va quy dinh rd nha cung cép ndo dwoc va khéng dwoc bao tré theo Chinh sach Hé tro Tai
chinh. Danh sach nha cung cip dwoc lwu gitr trong mot tai liéu riéng biét. Bénh nhan cé thé xem tai
liéu nay trwc tuyén bang cach truy cap healthpartners.com/FA ho&c yéu cau ban sao béng gidy khi
lién hé v&i Bo phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo s 952-993-7672.

CHINH SACH CHAM SOC Y TE CAP CUrU:

Park Nicollet Health Services cung cép dich vu cham séc, khéng phan biét dbi xir, dbi v&i cac tinh trang
y té khan cap cho bénh nhan bat ké kha nang chi tra hoac kha nang dt diéu kién nhan hé tro tai chinh
cua ho. Bénh vién nghiém cam (céc) hanh dong khong khuyén khich bénh nhan tim kiém sy cham sé6c
y té khan cép. Vidu ve cac hanh vi bi cAm bao gébm: nhan vién hodc dai ly cia Bénh vién yéu cau bénh
nhan tai khoa cép ctru thanh toan tién trwdc khi dwoc diéu trj d& dwoc cham séc y té khan cip hoac
cho phép cac hoat ddng doi no’ gay can tré viéc cung cap dich vu cham séc y té khan cép.

Park Nicollet Health Services sé& tuan thu tat ca cac yéu cau hién hanh ctia Dao luat Lao dong va
Diéu tri Y t& Khan cp (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA), bao gém viéc cung
cép céac budi thdm kham sang loc, diéu tri 6n dinh va gidi thiéu hodc chuyén bénh nhan dén co s&
khac khi thich hop. Park Nicollet Health Services sé& cung cap tat ca cac dich vu khan cap phu hop
v&i cac diéu kién tham gia cia CMS.

CHINH SACH LAP HOA PON RIENG & THU NO:

Cac hanh déng ma Park Nicollet Health Services c6 thé thuc hién trong trwdng hop khéng thanh
toan dwoc mé ta trong Chinh sach Lap hoa don Riéng & Thu ng. Quy vi c6 thé xem hodc tai xudng
mién phi ban sao ctia Chinh sach Lap héa don Riéng & Thu no trén trang web clia ching t6i tai
healthpartners.com/FA.
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